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О работе с обращениями граждан и юридических лиц в первом полугодии 2025 года.

 В первом полугодии 2025 года от жителей Центрального района г. Гомеля поступило письменных, устных, электронных 348 обращений, что на 36 меньше по сравнению с отчетным периодом прошлого года (в первом полугодии 2024 - 384).
Объем письменных обращений уменьшился на 28,6%, в 2025 году рассмотрено 120 обращений, 2024 – 168; устных, принятых в ходе личных приемов руководства, увеличился на 20 % (2024 - 99, 2025 - 119), электронных уменьшился на 7 % (2024 - 117, 2025 - 109). 
Стоит отметить, что по итогам первого полугодия 2025 года произошло снижение числа обращений, направленных в администрацию по вопросам: благоустройства и содержания населенных пунктов на 2 обращения; землеустройства и землепользования на 3 обращения; ремонта, эксплуатации и содержания жилищного фонда на 37 обращений; экономики на 1 обращение; образования на 1 обращение. Осталось на прошлогоднем уровне количество обращений по вопросам архитектуры и строительства по 27 обращений, труда и занятости по 3 обращения. В отчетном периоде рост обращений произошел по вопросам: торговли на 11 обращений; культуры, физической культуры и спорта, туризма на 5 обращений.
На достаточно высоком уровне (80- 2025, 117-2024) остаются вопросы ремонта, эксплуатации и содержания жилищного фонда. В основном обращения касаются проведения капитального ремонта домов, ремонта кровель жилых домов, содержания и ремонта мест общего пользования. 
Вопросы благоустройства и содержания населенных пунктов, в том числе содержания улично-дорожной сети занимают 45% (84 обращения) от общего количества обращений по вопросам жилищно-коммунального.
Из общего количества обращений в первом полугодии 2025 года в администрацию поступило 23 коллективных обращения, что на 10 меньше, чем в 2024 году (2024 - 33). 
Из общего количества поступивших в администрацию письменных, устных и электронных обращений (348) 32 или 9 % были взяты на контроль, даны разъяснения по 196 обращениям (56%), отказано по 3 обращениям (1%), положительно разрешены вопросы по 68 (20%) обращениям.
В целях реализации права граждан на личное обращение руководством администрации в 2025 году принято 119 жителей (2024 – 99), 66 % (79) граждан из общего числа приняты главой администрации.
В первой половине 2025 года руководством администрации проведено 10 (2024 - 18) выездных приемов в жилищно-эксплуатационных участках государственного предприятия «Центральное». В ходе выездных приемов поступило 39 (2024 - 64) обращений, 28 из которых положительно решены вопросы граждан. 
В первом полугодии 2025 года  руководством администрации проведено 25 прямых телефонных линий (2024 - 26), в ходе которых поступило 140 звонков, что на 39 обращений меньше, чем 2024 году (2024 - 263). Основная тематика вопросов касается сферы жилищно-коммунального хозяйства. Абсолютное большинство обращений, поступивших в ходе проведения прямых телефонных линий, требует дополнительного изучения вопроса либо выполнения работ, оказания услуг, поэтому даются соответствующие поручения и обращения ставятся на контроль. Из 140 обращений разрешено положительно 42, 44 остаются на контроле. 
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